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1. INTRODUCAO

E com grande satisfacdo que apresentamos o PROTEMP ALL IN ONE, um
medidor de stress térmico digital portatil, efetua rapidamente e com preciséo
o célculo de IBUTG interno e externo, utilizando um sensor de bulbo seco
para temperatura ambiental, outro de bulbo Umido para os efeitos da
umidade no individuo e um globo térmico para avaliacdo da carga de calor
radiante proveniente do sol e de outras fontes.

Desenvolvido para atender as normas NR-15 e NHO-06, possui ainda
comunicacdo USB e datalogger para registro, analise e emissdo de
relatorios das avaliagdes. Esse produto foi desenvolvido para ser simples e
de facil operacao.

A leitura completa deste manual é imprescindivel para conhecer o produto
e suas especificacdes técnicas; garantir a precisdo nas analises; assegurar
uma operacdo segura; e lhe tornar apto para manusea-lo de forma facil.
Nosso suporte técnico especializado estd disponivel para lhe auxiliar em
caso de duvidas em relacéo a operacéao do produto.

Este manual poderéa sofrer alteragcfes sem aviso prévio

A Criffer Instrumentos de Medicao se esforca continuamente para melhorar
a qualidade de seus produtos. Sugestbes e/ou comentarios sobre o
conteudo deste manual sdo bem-vindos e podem ser encaminhados para
suporte@criffer.com.br.

Versao 1.0 /2023
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2. DESCRICAO GERAL

2.1. Descricao do Produto

CRIFFER
U i.14

Jul 19 2821

6
1. Display 6. Conexao do tripé
2. Bulbo umido 7. Tecla de selecéo
3. Bulbo seco 8. Tecla de incremento
4. Esfera em cobre 6” 9. Tecla de decremento
5. Entrada do cabo mini USB 10. Tecla liga/desliga

CRIFFER 4



2.2. Descricao do Display

.
6 8
1 3
4 5
2
1. Temperatura do termémetro bulbo 5. Duracéo do ensaio;
amido; 6. Unidade térmica;
2. Temperatura do termémetro bulbo 7. Horario;
Seco; 8. Indicador da carga de

3. Temperatura do termdmetro de globo;  bateria.
4. Unidade de temperatura;

2.3. Itens Inclusos

) Carregador portétil bivolt

) Cabo USB Mini-B

) Esfera de cobre com 6 polegadas de diametro
) Cordéao de algodao para bulbo umido

» Frasco com agua destilada (250 ml)

» Tripé com regulagem de altura

> Maleta para transporte
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3. ESPECIFICACOES TECNICAS

» Display: Alfanumérico de cristal liquido
Escalas: -20 a 150 °C (Preciséo: + 0,5 °C)
Resolucéo: 0,1 °C

Preciséo: £ 0,5 °C

Temperatura de operacédo: 0 a 65 °C

Umidade de operacao: 0 a 90 % UR

v v Vv Vv VvV v

Modulo dos sensores incorporado ao instrumento, resistente a altas
temperaturas Promove leituras em graus Celcius (°C) ou Fahrenheit (°F)
) Display configuravel para portugués, inglés ou espanhol

» Datalogger: 512Kb de memdria

» Fornecimento de relatérios em listas e gréaficos

) Bateria: Recarregavel Li-lon 3,7 Vcc 1800 mAh

) Carregador: Bivolt com conexdo USB

) Autonomia da bateria: 48h

) Indicacao de nivel de bateria

» Dimensodes: 89 x 40 x 180mm (sem as hastes)

) Peso: 3189 (sem a esfera)
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4. CUIDADOS GERAIS

4.1. Armazenamento

Armazene 0 seu equipamento em local adequado, sem exposicdo a
umidade elevada e temperaturas extremas. Evite deixa-lo sobre mesas e
bancadas a fim de reduzir as chances de quedas. Condi¢cbes ambientais de
armazenamento: Temperatura de armazenamento e operacdo 0°C a 40°C
Umidade Relativa: 20% a 90%, Pressao Atmosferica: 101,3 kPa £10%.

4.2. Calibracao

Antes de serem entregues, todos os equipamentos Criffer passam por
calibracdo rastreada em laboratorio proprio. O certificado de calibracdo é
emitido em formato PDF e encaminhado via e-mail.

Aconselha-se que a periodicidade da certificacdo de calibracao seja de no
maximo a cada 365 dias. Para maiores informacdes sobre o servico,
entrar em contato com a Criffer pelo fone 55 51 3081-6667.

4.3. Limpeza

Aconselha-se que a Limpeza seja feita periodicamente, use uma flanela
seca e um detergente neutro. Nao utilize produtos abrasivos ou solventes.
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5. INFORMACOES DE SEGURANCA

5.1. Bateria

O PROTEMP ALL IN ONE possui bateria de Li-lon (Litio), € uma bateria
ndo-toxica com grande capacidade de carga, além de ser leve, néo
ocasiona efeito memadria o que dispensa ciclos completos de carga. Devido
a alta densidade de energia, ndo manuseie a bateria, nem a exponha a altas
temperaturas.

NOTA: O tempo de carregamento para a carga
completa de bateria € de 6 horas.

5.2. Descarte

O PROTEMP ALL IN ONE, € um equipamento
eletrénico, e produtos com esta classificacdo devem
ser descartados no final de sua vida dtil
separadamente do residuo doméstico ou comercial.

Recomendamos que o descarte seja realizado de
forma consciente e sustentavel, procurando um ponto
de descarte de residuos eletrénicos.

Vocé também pode fazer o descarte na CRIFFER.
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6. OPERACAO

Ao utilizar o medidor de stress térmico PROTEMP ALL IN ONE, siga os
seguintes procedimentos:

6.1. Preparacao para uso

Antes de iniciar a operacdo do PROTEMP ALL IN ONE devera ser
realizado o carregamento do instrumento com o carregador bi-volt. Conecte
o carregador em uma tomada 110/220V e conecte o cabo mini USB.

NOTA: Nunca realizar o carregamento em area
classificada.

6.2. Ligando

Quando o instrumento € acionado, com a tecla@, sera exibido a seguinte
tela:

Nome do medidor de Stress térmico: PROTEMP
4
Fabricante: CRIFFER
(versao do firmware) V1.14
Data (més/dia/ano)
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Apos ligar, o instrumento exibira no display:

6.3. Menu

Para acessar o menu principal do instrumento devera ser pressionada a
tecla @ por 3 segundos. O menu possui as opcoes de: ENSAIO; SISTEMA;

SOBRE E SAIR.

Esse item permitirdA Nomear o ensaio, Iniciar, Parar, Apagar a memodria,
Programar a duragéo do ensaio, Ajustar o intervalo de registro e Sair.

6.4. Ensaio
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6.5. Nomear

Permite nomear a medicdo antes do inicio do ensaio. Para nomear a
avaliacao utilize as teclas °° para navegar entre as letras de uma mesma
linha, para trocar de linha utilize a tecla @ para selecionar a letra desejada
utilize a tecla @ Para finalizar selecione o espa¢co em branco com a tecla

€.
6.6. Iniciar

Selecionando a opcéo iniciar no menu Ensaio, pressione uma vez a tecla
©J) deste modo o PROTEMP ALL IN ONE iniciara o registro automatico das
medicOes. No display (2) sera exibida a palavra REC, indicando o inicio do
registro das medicoes.
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6.7. Pausar

Permite interromper uma medicao, caso seja necessario. Pressione a tecla
@ por 3 segundos, selecione ENSAIO pressionando novamente a tecla@,
selecione PAUSAR utilizando a tecla @ para confirmar, No display (2) sera
exibida a palavra PAUSE, indicando a pausa no registro.

6.8. Seguir

Para retomar a medicao, pressione a tecla @ por trés segundos. Selecione
ENSAIO pressionando novamente a tecla@. Selecione Seguir utilizando as
teclas °° e pressione mais uma vez a tecla @ A medicao sera retomada

novamente.
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No display (2) sera exibida a palavra REC indicando a retomada do
registro das medicdes.

6.9. Parar

Para finalizar a medic&o, pressione a tecla &) por trés segundos. Selecione
ENSAIO pressionando novamente a tecla GJ) . Selecione Parar com a tecla
@. A medicao sera finalizada.

No display (2) sera exibida a palavra STOP indicando a finalizacdo do
registro das medicdes.
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6.10. Apagar

Apagara todos os dados da memoria, selecionando o SIM com a tecla @ :

NOTA: Uma vez clicando em apagar, todos os dados
serdo perdidos. Nao tendo como recuperar.

6.11. Duracao

O ajuste de duracao permite configurar a duracdo do ensaio, deste modo o
PROTEMP ALL IN ONE ir4 encerrar 0 ensaio ao fim do tempo programado.
Selecione a opcdo DURACAO pressionando a tecla @ , 0 gjuste da duracéo
pode ser alternado entre horas e minutos, com as teclas (2 () alterne os
valores de hora, para confirmar o ajuste aperte a tecla @ com as teclas
° ° alterne os valores de minuto, para confirmar o ajuste aperte a tecla @
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6.12. Intervalo

O ajuste de intervalo devera ser de acordo com a necessidade para
emissdo do seu relatério. Selecione a opcdo INTERVALO pressionando a
tecla @ , 0 ajuste do intervalo pode ser alternado entre minutos ou
segundos, com as teclas ° O alterne entre os valores, para confirmar o
ajuste aperte a tecla @

6.13. Sair

Retorna a tela inicial.

6.14. Sistema

Para acessar 0 menu de sistema pressione tecla ) por 3 segundos. Com
as teclas ) &) selecione SISTEMA, e confirme com a tecla &) .
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6.15. Data/Hora

Permite o ajuste do horario, com as teclas () ) alterne os valores, para
confirmar o ajuste da hora aperte a tecla &) .

Agora ajuste os minutos, com as teclas () ) alterne os valores, novamente
confirme com a tecla &2). Por fim ajuste os segundos, com as teclas
alterne os valores, novamente confirme com a tecla &3).

Apbs o cursor passara automaticamente para o ajuste da data, com as teclas
° O alterne os valores, para confirmar o ajuste do dia aperte a tecla &.

Agora ajuste o més, com as teclas ° O alterne os valores, novamente
confirme com a tecla @ Por fim ajuste o ano, com as teclas ° O alterne
os valores, novamente confirme com a tecla @ Assim retornando ao Menu
anterior.




6.16. Unidades

Permite selecionar entre graus °C (Celcius) e ° F (Fahrenheit). As teclas °
O alterna entre °C (Celcius) e ° F (Fahrenheit), pressione a tecla @ para
confirmar a escala desejada.

6.17. Idioma

Permite selecionar entre os idiomas PORTUGUES, ESPANHOL e
INGLES. As teclas° ) alternam entre os idiomas, pressione a tecla e
para confirmar o idioma.
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6.18. Tela

Para ajustar a tela do PROTEMP ALL IN ONE selecione Tela através das
teclas ° O para navegar no menu e confirme pressionando a tecla @ :
Para alterar o brilho da luz de fundo utilize as teclas ) ), para confirmar
utilize a tecla@.

Para alterar o contraste utilize as teclas ° O para confirmar utilize a tecla @ :

6.19. Bip

Nessa funcdo é possivel ativar ou desativar o bipe sonoro, através das
teclas () &) para navegar no menu e confirme pressionando a tecla ©2). Para
ativar/desativar utilize as teclas ) &), para confirmar utilize a tecla £2).
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6.20. Inatividade

Nessa funcdo € possivel configurar o desligamento automatico, através
das teclas° O para navegar no menu e confirme pressionando a tecla @
Selecione a opcao INATIVIDADE pressionando a tecla @ 0 ajuste da
Inatividade pode ser alternado entre horas e minutos, com as teclas
° O alterne os valores de hora, para confirmar o ajuste aperte a tecla @ :
com as teclas () ) alterne os valores de minuto, para confirmar o ajuste
aperte a tecla @) .

6.21. Sair

Retorna a tela inicial.

6.22. Procedimento de Medicao

A medicdo deve ser iniciada com a inspecéo e verificacdo funcional do
instrumento. Certificar-se do nivel da bateria necessaria para a realizacéo
da medicdo. Verificar a integridade fisica de todos os componentes, hastes
dos sensores de bulbo Umido e bulbo seco, assim como a haste do
termdémetro de globo e a integridade da esfera de 6”. Apds posicionar o
equipamento, espere 20 minutos para estabilizar o equipamento.
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6.23. Sensores

O PROTEMP ALL IN ONE possui sensores de temperatura desenvolvidos
com tecnologia de ponta que garante alta precisado de leitura. A geometria
dos sensores respeita todos requisitos construtivos exigidos pela nova NHO
06, atualizada em 2017 respeitando também parametros internacionais,
previstos na ISO 7342:2017.

NOTA: Antes do primeiro uso, lavar o pavio com sabao
neutro, apos o enxague ele estara apto para uso.

6.24. Posicao do PROTEMP ALL IN ONE

O PROTEMP ALL IN ONE devera ser posicionado no local de trabalho a
ser avaliado, caso o0 local ndo possua condicbes ambientais entorno do
trabalhador, deve-se escolher a posicdo com maior estresse térmico. Se o
local ndo for acessivel, posicionar o equipamento 0 mais proximo possivel,
com condicbes ambientais equivalentes a quelas que o trabalhador é
exposto. Os sensores devem ficar alinhados e paralelos ao solo.

6.25. Altura de Montagem

f
A altura do tripé tipo telescopio deve coincidir : """""

com a regido mais atingida do corpo. Caso nao
haja como identificar a regido mais atingida o
instrumento devera estar na altura do torax do
colaborador avaliado. F

Apos o0 ajuste da altura do tripé, este devera
ser inserido na conexao do tripé (7). O display

(2) do PROTEMP ALL IN ONE devera ficar /<>\
voltado para o lado oposto da fonte de calor.
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6.26. Leituras

As leituras podem ser registradas manualmente, anotando os resultados
em cada situacdo térmica do ciclo de exposicao do trabalhador.

Ensaios, sdo 0s registros automaticos conforme o tempo de intervalo
definido nas configuracdes.

6.27. Durante a Medicao

Durante a medig&o utilizando as teclas ) &) ¢ possivel alternar entre as
telas que exibem a temperatura dos termémetros de bulbo Umido, seco e
globo, tela com informagdes da medicdo em andamento, tela com numero
de série e informacdes de calibracdo e tela com valores de ibutg interno e
externo.
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7. INSTALACAO DO SOFTWARE

Bem-vindo a tela inicial de instalacdo do software do PROTEMP ALL IN
ONE. Para iniciar a instalacao basta clicar no botdo “Next”.

i Criffer Suite Installer Setup *

Setup - Suite Criffer D

Welzome to the Suite Criffer Setup Wizard.

CRIFFER

SUITE

Nesta tela € possivel selecionar a pasta onde sera instalado o Software do
PROTEMP ALL IN ONE. Para selecionar uma pasta diferente da padrao
cligue no botdo “Browse”, e selecione a pasta de sua preferéncia. Para
prosseguir basta clicar no botao “Next”.

i) Critfer Suite Installer Setup X

Installation Folder D

[Flease specify the difectory where Suitz Criffer will be installed.

[c:\program Files (x86)\CRIFFER | Suite Criffer || Browse...
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Na pagina de selecdo de componentes, basta prosseguir clicando no botéao

“Next” .

i Criffer Suite Installer Setup x
Select Components
Please select the components you want to install.

|Suite Criffer Software de gestio de
equipamentos Criffer
This component will occupy
approximately 141.15 Mig on
your hard disk drive.

Default Select All

Na pagina de "License Agreement’, marque a opc¢ao " | accept the
license." e apos isso clique em “Next” .

i) Criffer Suite Installer Setup

License Agreement
Flease read the following license agreement. You must accept

the terms contained in this agreement before continuing with
the installation.

‘You may use, distribute and copy the Qt GUI Toolkit under the terms of  ~
GNU General Public License version 3, which is displayed below.

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <http://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim coples
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GNU General Fublic License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works.

The licenses for most software and other practical works are designed
to take away your freedom to share and change the works. By contrast,
the GNU General Public License is intended to guarantee your freedom to 9
w

share and change all versions of a program--to make sure it remains

(@) 1accept the license.
(O 1do not accept the license.
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Na janela "Start Menu Shortcuts" vocé selecionara o atalho a ser criado
ao final da instalag&o. Clique em "Next" para prosseguir.

i) Critfer Suite Installer Setup X

Start Menu shortcuts -
Select the Start Menu in which you would like to create the program's
shortcuts. You can also enter a name to create a new directory.

|criFFER/Suite criffed |

Accessibility
Accessories
Administrative Tools
Maintenance
Startup

System Tools
Windows PowerShell

= "

Agora esta tudo pronto para a instalacédo, basta clicar no botédo "Install”
para prosseguir.

il Critfer Suite Installer Setup ¥

Ready to Install B

Setup is now ready to begin installing Suite Criffer on your computer.
Installation will use 141.15 MiB of disk space.

[ <ok | [ ool QURCancel |
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Em processo de instalac&o, aguarde.

i Criffer Suite Installer Setup %
Installing Suite Criffer B
| 5%

Installing component Suite Criffer...

Show Details

Para finalizar a instalacdo basta clicar em “Finish”. Pronto vocé ja esta
apto para baixar suas medicdes e criar seus relatérios do PROTEMP ALL IN
ONE.

i Criffer Suite Installer Setup ®

Completing the Suite Criffer Wizard B

Click Finish to exat the Suite Criffer wizard.

CRIFFER

X

SUITE
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8. OPERACAO DO SOFTWARE

Apos o termino da instalacdo, conecte o instrumento através da conexao
USB ao computador. Para iniciar a comunicacéo, cligue em PROCURAR
INSTRUMENTOS, o programa ira localizar o PROTEMP ALL IN ONE

disponivel automaticamente.

C Suite Criffer — o b4
CRIFFER
INicio
Instrumentos disponiveis

Clique no botédo Procurar Instrumentos, no campo Instrumentos Disponiveis
ird exibir o PROTEMP 4 conectado ao computador, exibindo o namero de
série e versdo do firmware . Selecionando o PROTEMP 4 conectado ao
computador com um clique, ird exibir uma nova janela com o0s ensaios
armazenados na memoria e o botdo para configurar o0 PROTEMP 4.

- o x
CRIFFER
nicro

Instrumentos dsponivois

g > PROTEMP 4
NS G1I0071ED e e

C sutctier =
CRIFFER

@ PROTEMP 4
‘
Ensaios
v 1: SUPORTE
oo,
25
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Clicando no botdo configurar ird exibir uma janela com a opcao de unidade
de temperatura (°C) Celsius ou (°F) Fahrenheit, o intervalo de registro e a
opcao de apagar memoria.

(]

CRIFFER

@ PROTEMP 4
= C Protemp 2 - Configuragio = x
1: SUPORTE Uridada*

Data: 071032023 09:17 @< T
Tam.; 47

Tomips S AEear Qe (mma)’
01:006

Apagara memo.ria

Para alterar a unidade de temperatura selecione a unidade desejada, para
alterar o intervalo de registro basta digitar o valor desejado no campo tempo
de Amostragem. Apds as alteracfes clique em aplicar.
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8.1. Baixar uma Medicao

Para baixar as avaliagdes do PROTEMP ALL IN ONE para o computador,
basta clicar no instrumento identificado, o programa ira listar todas as

avaliacOes gravadas.

C suite Criffer _ o =
CRIFFER
® PROTEMP 4
.
Ensaios
1: SUPORTE
Data: 07032023 09:17
Tam.: 47

Selecionando o ensaio desejado com um clique ira abrir uma janela para
selecionar o local onde deseja salvar a sua medicdo. ApoOs selecionar a
pasta de destino basta nomear o arquivo e clicar em salvar e a medicéo ir4

abrir automaticamente.

€ sute Crifer :
Py NV Py =]

@ C Salvar arquivo como bt
-~ « o [l » Este Computador * Area de Trabalho v | O £ Pesquisar em Area de Trabal..
B Organizar ~ Nova pasta @ I
-
Mome Data de modificagio Tipa Tamanho
. 3 Acesso rapido
1: SUPORTE & CHAMADOS TI CRIFFER 07/03,/2023 09:38 Atalho da Internet 1
Data: 07022023 0317
Tam - 47 & OneDrive
= Este Computador
b Rede

<

Neme; | Protemp
Tipo: Arquivos Suite Criffer(*.pt4)

A Dcultar pastas
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8.2. Analisando Dados do Ensaio

Nessa tela € possivel visualizar a tabela dos registros, o grafico e também
os resultados da medicéo.

I Suite Criffer - o »
- CRIFFER
<) PROTEMP 4 - RESULTADOS

Evento: 1 Duragso: 004721

Ensaig: SUPDRTE Tempo em pausa: 000000

Datac 07032023 08:17 Tempo de amostrgem [s]: £0

= e == ]

| Hoa T [%C) Tewl™C]  Tou [*C] IBUTG [°C) BBUTG, [°C] ~
051754 .5 nm e 08 05
Latn e ns e ns n5
154 a4 . am 0.5 .50
05054 4 nm e ns ns
O5ELS nm a0 nm ns e
052254 4 oan nm ns e
05N nm nan nm e e
454 s a0 nm ns 40
052554 nm nan /60 e e
54 o.m 0 e o4 40
2T o.m o0 e o4 %
52054 o.m 00 e o4 E
(2.0 o o o5 nm .30
53054 o.m 200 o5 o.m e
314 o D00 .5 o4 40
053254 o nan e e DM

Gerar relatério

C Suite Criffer - 0
CRIFFER
@ PROTEMP 4 - RESULTADOS
Evinita: 1 Duiragda: 004721
Ensalo: SUPORTE Tompo een pausa: 000000

Datac 07032023 0917

Tempe do amostragen [8]: 60

Temperatura x Temgo

Temperatea = Tempo
Tomn [%] = Tasca [%] = Togoba [*C]

=0

IBUTS [°€] — 1BUTS, [%¢)

Em.o
g e
————
g 0
& 20
L0
[LBLEC] 285 (R k] [R50 00454
Temgo
(T Suite Criffer = o x
= CRIFFER
< PROTEMP 4 - RESULTADOS
Evento: 1 Durngho: 00:47:21
Ensalo: SUPORTE Tempo em pausa: 00:00.00
Data 07032023 09:17 Tempo de amostragem [s]: 50
[ e | e Rt
Bulbo dmedo Bulbo seco Globo IBUTG BUTGe
Max[°C): Mo [*CE M (G
- - o -
| Méda [*C} Miédia [*CJ:
2340 2330
Min [°CL: Min [CE M [°CL:
ol 290 2340
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8.3. Gerand

o Relatério

Clicando em “Gerar Relatorio” ird abrir uma janela onde €& possivel
personalizar o relatério de acordo com as informacfes que vocé deseja no

relatorio impresso.

E possivel selecionar se deseja exibir a tabela de registro das leituras, os
gréficos desejados, as informacdes da empresa avaliada, as informacdes da
empresa avaliadora, exibir os resultados maximos, minimos e média, o
namero do certificado calibracdo do PROTEMP ALL IN ONE, um campo
para observacOes sobre a medicdo e opgéo para inserir a logo da empresa

avaliadora.

(g

Eventa; 1

PROTEMP 4 - RESULTADOS

IC Peotermp 4 - Confiquragdo de relaceio

CRIFFER

Ensalo: SUPCATE
Datac 070372023 09}

Seecionar fiena corelarg.
Tabals o Geifien o Rissaitaios W
| Bulle secn | Bulbe seen | Bulbo secn
o | Bulto mido /| Bulbo (miso o | Bt Gemic

| Gt | Gloko | Gl

f  IBUTG: o | BTG o IBUTGe

kerateacta.
v
J [ecvers
 IBUTGI | +F  IBUTGI J,,_,,g
Vi
Eutr sativacha Chsoraion
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8.4. Abrindo uma Medicao Salva

Para abrir uma medicao salva no computador, basta clicar no botdo Abrir e
selecionar a medicao desejada na janela de selecéao.
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8.5. Sobre

Exibe as informacgdes sobre a versdo do software instalado.
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9. GARANTIA

Durante o processo de montagem do PROTEMP ALL IN ONE foram
realizados diversos testes e verificacbes. As execucdOes destes
procedimentos visam garantir a qualidade do equipamento e a
confiabilidade das calibragcbes realizadas. Caso o0 equipamento apresente
alguma falha durante o seu funcionamento, sera reparado ou trocado
gratuitamente conforme 0s seguintes termos:

a. A cobertura da garantia em territorio brasileiro € de noventa dias para
garantia legal, mais duzentos e setenta dias de garantia do fabricante,
totalizando um ano de garantia;

b. Estdo cobertos pelo servico de garantia os problemas decorrentes de
fabricacdo como: falha em componentes fisicos (placa, circuitos eletrénicos
e gabinete), firmware (software interno) e acessoérios do equipamento;

c. Nao estdo cobertas pela garantia as falhas decorrentes de mau uso do
equipamento tais como: quedas, operacdo em ambiente corrosivo/
umido/calor excessivo e arranhées;

d. Nao sera coberto pela garantia o equipamento que teve seu lacre de
seguranca violado;

e. A garantia do equipamento sera assegurada somente apés analise do
equipamento no laboratorio de assisténcia técnica do fabricante. O servico
de garantia deve ser solicitado junto ao suporte técnico do fabricante. O
contato deve ser realizado através de um dos seguintes canais de
comunicacao:

[~ E-mail: suporte@criffer.com.br
(©) Telefone / WhatsApp: 55 51 3081-6667

f. O fabricante se reserva no direito de cobrar as despesas de envio,
mediante aprovacao de orcamento;

g. O prazo para execucao dos servicos de garantia € de até 30 dias.
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10. CANAIS DE APOIO

Vocé pode conhecer toda a linha de equipamentos CRIFFER em nosso site.
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www.criffer.com.br

u @CerifferTv =

Conhega nosso canal oficial no Youtube, |-
@CrifferTV, I& vocé encontra videos detalhados sobre

a aplicacdo e manuseio correto dos equipamentos
Criffer. =

f@ @crifferbr

Siga nosso perfil no Instagram, @crifferbr,
conheca um pouco mais sobre nos, e sobre nossa
empresa.

[~ E-mail: atendimento@criffer.com.br
(©) Telefone / WhatsApp: 55 51 3081-6667
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